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REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E

DEL CONSIGLIO DEL 27 APRILE 2016

Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 13 del Regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati
(Regolamento generale sulla protezione dei dati, di seguito, anche, “Regolamento” o “CGDPR")
e che abroga la Direttiva 95/46/CE, ti informiamo che i dati personali da te volontariamente
messi a disposizione di Doc Congress Srl saranno oggetto di trattamento nel rispetto della
vigente normativa in materia di protezione dei dati personali e, comunque, dei principi di
riservatezza cui € ispirata 'attivita della Societa.

1. CATEGORIE DI DATI TRATTATI
Doc Congress Srl trattera i seguenti dati personali forniti dall'interessato:

e Dati anagrafici: nome, cognome, indirizzo, email, telefono, codice fiscale, luogo e
data di nascita, sesso;

e Dati professionali: professione, disciplina, ospedale, nr. iscrizione all'ordine,
inquadramento professionale;

e Datifinanziari (ove necessario). IBAN, informazioni di fatturazione;

e Dati di navigazione: iscrizioni agli eventi, materiali visualizzati, play dei contenuti,
accesso al sito, device utilizzato, moduli inviati;

e Altri dati: informazioni sulle aree terapeutiche di interesse, abitudini di
partecipazione agli eventi

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO
| dati personali da te messi a disposizione di Doc Congress Srl potranno essere utilizzati
per le seguenti finalita:

a)

consentire e gestire la tua adesione/iscrizione agli eventi e/o corsi;

consentirti di usufruire dei prodotti e/o dei servizi, nonché dello svolgimento delle
attivita a te riservate in virtu dell'adesione all'offerta;

per finalita amministrativo contabili e per 'adempimento di obblighi previsti dalla
normativa vigente;

trasferire i dati alla Commissione Nazionale per la Formazione Continua ECM o agli
enti accreditanti e al Co.Ge.A.P.S in occasione di eventi ECM,;

invitare a lasciare un riscontro, partecipare a survey esondaggi, tramite l'invio di
newsletter, comunicazioni sul portale o in corso di svolgimento degli eventi;
condurre analisi statistiche, profilazione e ricerche di mercato;

in seguito ad un tuo eventuale e specifico consenso, invio di comunicazioni
informative e commerciali, anche di natura promozionale, di materiale pubblicitario
e/o di offerte di beni e di servizi relativi ad eventi e corsi erogati da Doc Congress Srl e
di partner commerciali di Doc Congress Srl, con qualsiasi mezzo, ivi compreso, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, Internet, telefono, E-mail,dall'ltalia o dall'estero
(anche da Paesi non appartenenti alla Comunita Europea) da parte di Doc Congress
Srl, di societa controllanti, controllate e/o partecipate da essa, nonché da parte di
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entita fisiche o giuridiche legate contrattualmente a Doc Congress Srl che inviano
comunicazioni per nome e conto di Doc Congress Srl;

Le ricordiamo che, con riferimento alle finalita evidenziate ai punti a), b), c) e d) il
conferimento dei Suoi dati personali & obbligatorio. Un Suo eventuale rifiuto e/o il
conferimento di informazioni inesatte e/o incomplete impedirebbe:

e in rifermento alla finalita di cui al punto a): la Sua adesione/iscrizione;

e in rifermento alla finalita di cui al punto b): usufruire dei prodotti e/o dei servizi,
nonché dello svolgimento delle attivita a Lei riservate in virtu
dell’adesione/iscrizione;

e in rifermento alla finalita di cui al punto c): I'esecuzione delle attivita di natura
amministrativo - contabile e all'adempimento di obblighi normativi;

e inrifermento alla finalita di cui al punto d): I'accreditamento della formazione.

Conriferimento alle finalita al punto f), raccogliamo e utilizziamo dati in forma aggregata
per condurre analisi statistiche, profilazione e ricerche di mercato.

Tali analisi sono trattate in conformita con la presente politica sulla privacy e sono
soggette alle misure di sicurezza adeguate a garantire la riservatezza e l'integrita dei dati.

Le finalita principali di questa attivita includono:

1. Analisi Statistica: utilizziamo dati aggregati e anonimi per valutare le tendenze

generali, i modelli di utilizzo e le prestazioni dei nostri servizi. Questo ci aiuta a
identificare aree che richiedono miglioramenti e ad ottimizzare |'esperienza
complessiva degli utenti;

2. Profilazione: creiamo profili in forma aggregata basati su determinate caratteristiche

e comportamenti, senza identificare i singoli individui. Questi profili ci consentono di
comprendere meglio il comportamento generale degli utenti sul portale e di
migliorare la nostra offerta;

3. Ricerca di Mercato: L'analisi dei dati in forma aggregata ci aiuta a comprendere

meglio il mercato e le sue preferenze in termini di esigenze formative. Queste
informazioni possono essere utilizzate per adattare le nostre strategie di marketing,
sviluppare nuove opportunita commerciali e migliorare i nostri prodotti e servizi.

4. Miglioramento dell'Esperienza Utente: utilizziamo dati aggregati per personalizzare

I'esperienza dell'utente, offrendo suggerimenti, raccomandazioni e contenuti basati
sul tuo comportamento e sulle tue preferenze.

| risultati di tali analisi statistiche aggregate potranno essere utilizzati per migliorare la
nostra offerta formativa e, in alcuni casi, condivisi con partner commerciali di Doc
Congress.

MODALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei tuoi dati personali verra effettuato mediante idonei strumenti,
elettronici e/o telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita di cui sopra e,
comunque, in modo tale da garantire la sicurezza e riservatezza dei dati stessi.
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4. DESTINATARI E CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
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Potranno venire a conoscenza dei tuoi dati personali i soci, il Responsabile della
protezione dei dati, i componenti il consiglio di amministrazione o altro organo
amministrativo e, comunque, i Responsabili designati da Doc Congress Srl e gli incaricati
del trattamento dei dati personali nominati dalla Societa nell'esercizio delle loro funzioni.

| Suoi dati personali potranno essere comunicati ad eventuali soggetti qualificati che
forniscano a Doc Congress Srl prestazioni o servizi strumentali alle finalita indicate nel
precedente §2 quali, a mero titolo esemplificativo, societa controllanti, controllate,
partecipate e/o collegate; fornitori, appaltatori, subappaltatori, istituti bancari e/o
assicurativi ovvero altri soggetti e/o enti che provvedano (per conto di Doc Congress Srl):

e alla gestione e/o alla manutenzione dei siti internet e degli strumenti elettronici
e/o telematici utilizzati da Doc Congress Srl;

e alla gestione dell’adesione/iscrizione;

e allinvio di comunicazioni informative e promozionali, anche di natura
commerciale, di materiale pubbilicitario e/o di offerte di beni e servizi;

| tuoi dati personali potranno essere eventualmente trasferiti all'estero, in conformita a
quanto previsto dalla normativa vigente, anche in Paesi non appartenenti all'Unione
Europea ove la Societa persegua eventualmente i propri interessi.

Il trasferimento in Paesi Extra UE, oltre ai casi in cui questo € garantito da Decisioni di
Adeguatezza della Commissione, & effettuato in modo da fornire Garanzie appropriate e
opportune ai sensi degli artt. 46 0 47 0 49 del Regolamento.

5. DURATA DEL TRATTAMENTO E CRITERI UTILIZZATI PER LA CONSERVAZIONE DEI
DATI PERSONALI

Durata
Per le finalita dicui alle lettere a), b),c) e d) del §2 “Finalita del Trattamento” della presente
informativa, i tuoi Dati Personali saranno trattati solo per il tempo necessario.

Per le finalita di cui alle lettere e), f) e g) del § 2 “Finalita del Trattamento” della presente
informativa, i tuoi Dati Personali saranno trattati fino alla eventuale revoca del consenso
da parte dell'Interessato.

Conservazione
| Dati verranno conservati secondo i seguenti criteri:

o i Dati trattati per le finalita di cui alle lettere a), b), c) e d) del § 2 “Finalita del
Trattamento” della presente informativa, verranno conservati per tutto il tempo in
cui Lei aderira e per un periodo di 10 anni successivo alla interruzione del rapporto,
salvo sorga l'esigenza di una ulteriore conservazione, per consentire a Doc
Congress Srl la difesa dei propri diritti;

e i Datitrattati perfinalita di cuialle lettere e), f) e g) del § 2 “Finalita del Trattamento”
della presente informativa, saranno conservati per un tempo massimo di 24 mesi.

6. DIRITTI DELL'INTERESSATO
La informiamo che in qualunque momento Relativamente ai Suoi dati, Lei potra
esercitare i diritti previsti nei limiti ed alle condizioni previste dagli articoli 7 e 15-22 del
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Regolamento.

Per l'esercizio di tali diritti, di seguito descritti, La preghiamo di contattare il Titolare
tramite I'ufficio Privacy all'indirizzo email privacy@doc-congress.com; a tale richiesta sara
fornito idoneo riscontro nei tempi previsti dal GDPR.

Nel dettaglio l'interessato ha il diritto di:

e revocare il consenso precedentemente prestato, senza pregiudicare la liceita del
trattamento basato sul consenso prima della revoca;

e chiedere al Titolare del trattamento dei dati 'accesso, la rettifica o la
cancellazione (“Diritto all'Oblio”) dei dati personali o la limitazione del
trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento;

e ottenere la portabilita dei dati;

e oOpporsial trattamento;

e proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali qualora ritenga
che i propri diritti siano stati lesi.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati &€ Doc Congress Srl con sede in Dante 153, 20099
Sesto San Giovanni (Ml).

Qualsiasi richiesta relativa ai dati personali trattati da Doc Congress Srl potra essere
inviata al Responsabile per la Protezione dei Dati scrivendo all'indirizzo di posta
elettronica dpo@doc-congress.com. L'elenco aggiornato dei Responsabili € disponibile
presso la Societa ed & conoscibile attraverso apposita richiesta formulata con le modalita
sopra indicate.

La presente informativa sara soggetta ad aggiornamenti. Doc Congress Srl invita,
pertanto, gli Utenti che intendano conoscere le modalita di trattamento dei dati
personali raccolti da Doc Congress Srl a visitare periodicamente questa pagina.

Titolare del trattamento

Doc Congress Srl
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Pursuant to and for the effects of article 13 Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (“General Data Protection Regulation” or simply “Regulation” or “GDPR"),
we inform you that Doc Congress Srl collects and processes Your personal data in
compliance with data protection law in force and, in any case, in accordance with the
principles of confidentiality that our Company is inspired by.

1. CATEGORIES OF PERSONAL DATA PROCESSED
Doc Congress Srl will process the following categories of personal data provided by you:

e Personal data: name, surname, address, e-mail address, phone number, TAX ID
code, place and date of birth, gender;

e Professional data: profession, discipline, hospital, registration number,
professional classification;

e Finanziantial data (if necessary). IBAN, invoicing information;

e Navigation data: events registration, visualization of materials, contents play,
website access, device used, submitted forms;

e Other datei: information about therapeutic areas of interest, events attendance
habits.

2. PURPOSES OF THE PROCESSING ACTIVITIES
Your Personal Data will be processed by Doc Congress Srl for:

h) allow and manage your adhesion/registration to events and/or courses;

i) allow you to use the products and/or services, as well as to execute the activities
reserved to you by virtue of the acceptance of the offer;

j) for administrative and accounting purposes and for the fulfillment of obligations
under current legislation;

k) transfer of the data to the CME commission or to the chartering bodies and to the
Co.Ge. AP.S (for CME events, when applicable);

[) invite you to leave feedback, participate in surveys and polls, by sending newsletters,
communications on the platform or during events;

m) conduct statistical analysis, profiling and market research

n) following your eventual and specific consent, sending informative and commercial
communications, including promotional ones, advertising material and/or offers of
goods and services and events and courses organized by Doc Congress Srl and
commercial partners of Doc Congress Srl, with any means, including, but not limited
to, mail, the Internet, telephone, e-mail from Italy or abroad (also from countries not
belonging to the European Community) by Doc Congress Srl, of parent companies,
subsidiaries and/or affiliates, as well as by physical or legal entities contractually
linked to Doc Congress Srl that send communications on behalf Doc Congress Srl;
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We inform you that, with reference to the purposes specified in points a), b), c) and d) the
provision of Your Personal Data is mandatory. Your refusal and/or the provision of inaccurate
and/or incomplete information would prevent:

e with reference to the purpose of a): your membership/registration;

e with reference to the purpose of b) to take advantage of the products and/or services,
as well as to execute the activities reserved to you by virtue of
membership/registration;

e with reference to the purpose of c): the execution of administrative and accounting
activities and fulfillment of regulatory obligations;

e with reference to the purpose of d): validation of training.

With reference to the purposes set out in point f), we collect and use data in aggregate
form to conduct statistical analysis, profiling and market research.

Such analyses are treated in accordance with this privacy policy and are subject to
appropriate security measures to ensure the confidentiality and integrity of the data.

The main purposes of this activity include:

5. Statistical Analysis: We use aggregated and anonymous data to evaluate general
trends, usage patterns and performance of our services. This helps us identify areas
that need improvement and optimize the overall user experience;

6. Profiling: We create aggregated profiles based on certain characteristics and
behaviors, without identifying individuals. These profiles allow us to better understand
the general behavior of users on the portal and to improve our offer;

7. Market Research: Aggregated data analysis helps us to better understand the
market and its preferences in terms of training needs. This information may be used
to adjust our marketing strategies, develop new business opportunities, and improve
our products and services.

8. Improving the User Experience: We use aggregated data to personalize the user
experience by offering suggestions, recommendations, and content based on your
behavior and preferences

The results of these aggregated statistical analyses may be used to improve our training
offer and, in some cases, shared with Doc Congress' business partners.

METHODS OF THE PROCESSING ACTIVITIES

In relation to the purposes indicated, your personal data will be processed by suitable
paper-based, electronic and/or web-based instruments with logic strictly related to the
aforesaid purposes and, in any case, such as to ensure data security and confidentiality.

RECIPIENTS OR CATEGORIES OF RECIPIENTS OF THE PERSONAL DATA

Partners, Members of the Board of Directors or other administrative body and, in any
case, the Managers designated by Doc Congress Srl and the persons in charge of the
processing of personal data appointed by the Company may be aware of Your personal
data during the execution of their duties.

Your Personal Data may be communicated to any qualified entities that provide Doc
Congress Srl services necessary for the above-mentioned purposes, such as, for example,
parent companies, subsidiaries, affiliates and/or associates; suppliers, contractors,
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subcontractors, banking and/or insurance companies or other subjects and/or entities
that provide (on behalf of Doc Congress Srl):

the management and/or maintenance of the websites and electronic and/or
telematic tools used by Doc Congress Srl;

the management of membership/registration;

sending informative and promotional communications, including commercial ones,
advertising material and/or offer of goods and services;

Your personal data may be transferred abroad, also in countries outside the European
Union, where the Company pursues its own interest, in accordance with applicable law.

5. DURATION AND CRITIERIA USED TO DETERMINE THE PERIOD FOR WHICH THE
PERSONAL DATA WILL BE STORED

Duration

For the purposes referred to a), b), c) and d) in § 2 “Purposes of the processing activities”
of this information notice, Your personal data will be processed only for the necessary
time.

For the commercial purposes referred to €) and f) in § 2 “Purposes of the processing
activities” of this information notice, Your personal data will be processed until the
interested party withdraws their consent.

Retention period
Your personal data will be stored in accordance with the following criteria:

the data processed for membership/registration referred to a), b), ¢) and d) in § 2
“Purposes of the processing activities” of this information notice will be stored for as
long as You will join and for a period of 10 years folliwing the termination of the
relationship, unless the need for further conservation arises, to allow Doc Congress Srl
to defend its rights;

the data processed for commercial purposes referred to e) and f) in § 2 “Purposes of
the processing activities” of this information notice will be kept for a maximum period
of 24 months.

9. DATA SUBJECT'’S RIGHTS
We would like to inform You that at every time You could exercise Your rights according
to Article 7 and Articles 15-22 of GDPR 2016/679.

To exercise Your rights, you can contact the Data Controller at privacy@doc-
congress.com; To your request, the Company will give You a feedback according to the

timing of GDPR.

You have the right to:

revoke the consent previously given, without prejudice to the lawfulness of the
processing based on consent before revocation;

Rev. 04 del 22/09/2023

—_—
SEDI OPERATIVE: o SEDE LEGALE: @ www.doc-congress.com kIMQ
Via S. Giovanna D’Arco, 47 Via Felice Casati, 1/A ) CERTIFIED
: v Cap.Soc. £100.000,00 iv. ——
20099 Sesto San Giovanni (M) 20124 Milano (M) CF 02797490964 s
Via Dante, 153 Q\g\ Tel +39 02 244491 PIVA 02797490964
20099 Sesto San Giovanni (M) Fax +39 02 24449 227 Registro Imprese Milano ASSOCIATO A

. : n. 02797490964 " FEDERCONGRESSI
P info@doc-congress.com REA. Milano n. 1565666 ‘.- EEVENTI


mailto:privacy@lachorus.com
mailto:privacy@lachorus.com

connecta,,
Z

¥ DOCCONGRESS 511 L4

P ot
%,
Yoz 19

@
sou

U
Vg

e request from the Data Controller access to or rectification or erasure of personal data
(“right to be forgotten”) or the restriction of processing concerning you or to object to
processing;

e oObtain data portability;

e Oppose the data processing;

e lodge a complaint with the competent supervisory authority if you believe that Your
rights have been infringed.

7. DATA CONTROLLER AND DATA PROCESSOR FOR PROCESSING ACTIVITIES
The Data Controller is Doc Congress Srl with office in Via Dante 153, 20099 Sesto San
Giovanni (Ml).

Any request relating to the personal data processed by Doc Congress Srl may be sent to
Data Protection Officer to its email dpo@doc-congress.com. The updated list of data
managers is made available by the Company and may be obtained upon a specific
request submitted as detailed above.

This privacy information notice could be updated. Doc Congress Srl invites You to
periodically visit this page in order to know how Doc Congress Srl processes Your data.

Data Processor
Doc Congress Srl
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